smartenergy

SOLUTIONS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB") gelten fiir alle von der Smart
Energy Solutions GmbH & Co. KG, ErlenstraBe 36, 90441 Nirnberg (nachfolgend ,wir" oder
,uns®) abgeschlossenen Kauf-, Werklieferungs-, Werk- oder Dienstvertrdge sowie dhnliche
Vertrage, die wir mit unseren Kunden abschlieBen, soweit nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen und sofern in den Vertragen selbst nichts anderes bestimmt ist.
(2) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB
unserer Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.
(3) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Ein wirksamer Vertrag kommt erst
durch schriftliche Auftragsbestatigung durch uns zustande.

(2) Fir den Inhalt des Vertrages ist unser jeweiliges Angebot maBBgebend, es sei denn, im Einzelfall
wurde ein schriftlicher Vertrag abgeschlossen.

(3) Auftrage des Kunden, die als Angebote gemaB § 145 BGB zu qualifizieren sind, kénnen von uns
innerhalb von vier (4) Wochen angenommen oder abgelehnt werden. Erfolgt keine Reaktion
unsererseits innerhalb dieser Zeit, gilt das Angebot als abgelehnt.

(4) Geringfiigige Abweichungen von der Beschreibung unseres Angebotes gelten als genehmigt
und beriihren nicht die Erfiillung des Vertrages, sofern die Abweichung flir den Kunden zumutbar
ist. Dies gilt besonders fiir den Fall von Anderungen bzw. Verbesserungen, die dem technischen
Fortschritt oder der Aufwertung der Leistung dienen.

§ 3 Ausfiihrungsfristen

(1) Etwaige Ausfuhrungsfristen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot. Die dort genannten
Ausfiihrungsfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns im Rahmen der
Auftragsbestatigung als verbindlich bestatigt werden.

(2) Soweit Fristen verbindlich vereinbart wurden, beginnen sie erst zu laufen, wenn der Kunde uns
alle erforderlichen Unterlagen vorgelegt hat. Dies gilt analog auch fir vereinbarte Termine, die sich
um den Zeitraum einer von uns nicht zu vertretenden Verzégerung auch ohne die ausdrickliche
Zustimmung des Kunden verlangern.

§ 4 Vergiitung, Falligkeit, Zahlungsbedingungen

(1) Die fallige Verglitung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Alle Rechnungsbetrage sind ohne
Abzug sofort mit Rechnungseingang zur Zahlung fallig. Skonti werden nicht gewahrt.

(2) Die Zahlungen sind unter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer auf unser Bankkonto,
das auf der Rechnung angegeben ist, zu leisten.

(3) Im Falle des Verzugs sind wir berechtigt, einen Zinssatz in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verlangen. Sofern es sich bei dem betreffenden Kunden um einen Verbraucher im
Sinne des § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) handelt, betragt der Zinssatz 5 % Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz. Gleichzeitig wird die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens
vorbehalten.

(4) Ist der Kunde mit der Begleichung der Rechnung trotz angemessener Nachfristsetzung in
Verzug, so sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlicktreten, Schadenersatz wegen Nichterftillung
verlangen und die weitere Ausfiihrung des Auftrags verweigern. Dies gilt ebenso bei Nichteinldsung
von Schecks, Zahlungseinstellung, Eréffnung des Insolvenzverfahrens gegen den Kunden oder
Ablehnung der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse.

(5) Beanstandungen der Rechnungen sind innerhalb von 2 Wochen nach Empfang der Rechnung



schriftlich geltend zu machen. Dies gilt nicht, sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB handelt.

(6) Wir sind dazu berechtigt, einen angemessenen Kostenvorschuss zu verlangen. Die Hohe des
Kostenvorschusses ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot.

§ 5 Abtretungen, Aufrechnungen

(1) Forderungen unseres Kunden uns gegeniiber kdnnen nur mit unserer schriftlichen Zustimmung
abgetreten werden.

(2) Aufrechnungen des Kunden uns gegeniiber sind ausgeschlossen, soweit die Forderung von uns
bestritten oder nicht rechtskraftig festgestellt ist.

§ 6 Warenanlieferung

(1) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, erfolgt die Lieferung von Waren CPT
(Incoterms 2010).

(2) Der Kunde ist verpflichtet, am Tag der Anlieferung am Lieferort anwesend sein und dafiir Sorge
tragen, dass die Anlieferung per LKW erfolgen kann. Eine freie Befahrbarkeit des Arbeitsbereiches
mittels LKW (ber befestigte Wege oder StraBen wird vorausgesetzt.

(3) Fiur bei der Anlieferung entstehende Flurschaden sowie fiir etwaige Mehrkosten wegen
vertragswidrigen Verhaltens des Kunden im Sinne des § 6.2 (z. B. Kosten flir neuerliche Anfahrt)
haftet der Kunde. Im Ubrigen gilt § 11.

(4) Der Kunde hat sicherzustellen, dass ein sicherer Lagerplatz fiir die Anlagenkomponenten zur
Verfligung gestellt wird. Es obliegt ihm, eine ausreichende Versicherungsdeckung zu gewahrleisten.
§ 7 Eigentumsiibergang

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Vertrag
VvOor.

(2) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt, die Ware zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme der Ware liegt kein Ricktritt vom
Vertrag, es sei denn, wir haben dies ausdrticklich schriftlich erklart. Die Kosten der Demontage
tragt der Kunde.

(3) In der Pfandung der Ware durch uns liegt stets ein Riicktritt vom Vertrag. Wir sind nach
Ricknahme der Ware zu deren Verwertung befugt; der Verwertungserlds ist auf die
Verbindlichkeiten des Kunden — abziiglich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

§ 8 Vertraulichkeit

(1) ,Vertrauliche Informationen" sind alle Informationen und Unterlagen der jeweils anderen Partei,
die als vertraulich gekennzeichnet oder aus den Umsténden heraus als vertraulich anzusehen sind,
insbesondere Informationen Uber betriebliche Abldufe, Geschaftsbeziehungen und Know-how.

(2) Die Parteien wahren Uber solche vertrauliche Informationen Stillschweigen. Diese Verpflichtung
besteht fiir einen Zeitraum von zwei Jahren nach Beendigung des Einzelvertrags fort.

(3) Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind solche vertraulichen Informationen,

a. die dem Empfanger bei Abschluss des Einzelertrags nachweislich bereits bekannt waren

oder danach von dritter Seite bekannt werden, ohne dass dadurch eine
Vertraulichkeitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen verletzt
werden

b. die bei Abschluss des Einzelvertrags 6ffentlich bekannt sind oder danach 6ffentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer Verletzung dieses Vertrags beruht;

c. die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder auf Anordnung eines Gerichtes oder einer
Behorde offengelegt werden missen. Soweit zuldssig und méglich wird der zur Offenlegung
verpflichtete Empfanger die andere Partei vorab unterrichten und ihr Gelegenheit geben,

gegen die Offenlegung vorzugehen.

(4) Die Parteien werden nur solchen Beratern Zugang zu vertraulichen Informationen gewahren,
die dem Berufsgeheimnis unterliegen oder denen zuvor den Geheimhaltungsverpflichtungen dieses
Vertrags entsprechende Verpflichtungen auferlegt worden sind. Des Weiteren werden die Parteien
nur denjenigen Mitarbeitern die vertraulichen Informationen offenlegen, die diese fir die
Durchfiihrung des Einzelvertrags kennen missen, und diese Mitarbeiter auch fiir die Zeit nach
ihrem Ausscheiden in arbeitsrechtlich zuldssigem Umfang zur Geheimhaltung verpflichten.



§ 9 Gewabhrleistung

(1) Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs- und
Riigeobliegenheiten ordnungsgemdB nachgekommen ist. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

(2) Soweit ein Mangel vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Nacherfiillung in Form einer
Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien Sache bzw. Erbringung einer
mangelfreien Leistung berechtigt. Nacherfiillungsanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit.

(3) Die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche betragt 1 Jahr, gerechnet ab Gefahriibergang.
MaBnahmen zur Mangelbeseitigung hemmen die Verjahrung der Mangelanspriiche fiir die Dauer
der Arbeiten. Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt
unberihrt.

§ 10 Storung der Geschiftsgrundlage, hohere Gewalt

(1) Haben sich Umstande nach Vertragsschluss schwerwiegend verdndert oder beeinflussen
unvorhersehbare

Ereignisse, wie z.B. héhere Gewalt, die Erbringung einer vertragsgegenstandlichen

Leistung, Mitwirkungs- oder Beistellleistung kénnen wir die Anpassung des Vertrages verlangen
oder nach unserer Wahl vom Vertrag zurtiicktreten. Als hdhere Gewalt gilt jedes von uns nicht zu
vertretende und auch nicht durch verniinftigerweise zu erwartende Sorgfalt abwendbare Ereignis,
das uns an der vertragsgemaBen Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen,
Mitwirkungs- oder Beistellleistungen ganz oder teilweise hindert, insbesondere Naturereignisse,
Strom. Und Leitungsausfdlle, die nicht in unserem Einflussbereich liegen, von Brandstiftung,
Vandalismus, Einbruch, Sabotage, Streiks oder rechtmaBige Aussperrungen sowie mit diesen
vergleichbaren Sachverhalten.

(2) In diesen Fallen bestehen keine Schadensersatz- oder sonstigen Anspriiche oder Rechte
(einschlieBlich Gestaltungsrechte, Einwendungen oder Einreden) des Kunden.

(3) Wird nach Vertragsschluss eine Gefahrdung unseres Verglitungsanspruchs erkennbar, kénnen
wir Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung verlangen. Nach fruchtlosem Ablauf einer dem Kunden
gesetzten angemessenen Frist sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz
statt Leistung zu verlangen. Samtliche unserer Anspriiche sind in diesem Fall unbeschadet
vereinbarter Zahlungsziele sofort und in voller Hohe vom Kunden zu erfillen.

(4) Erhdhen sich Lohn- und Materialkosten nach Vertragsschluss nicht nur unwesentlich, kdnnen
wir die vereinbarte Vergiltung angemessen anpassen oder, widerspricht der Kunde der
Preiserhdhung, vom Vertrag zuriicktreten.

§ 11 Haftung

(1) Wir haften dem Kunden gegeniliber unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir
die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes sowie im Umfang einer von uns ibernommenen Garantie.

(2) Bei leicht fahrlassig verursachten Schaden haften wir dem Kunden gegentiber nur, bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Falle haften wir nur fiir vorhersehbare,
vertragstypische Schaden, nicht aber fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn.

(3) Die vorstehenden Absatze gelten auch fir die personliche Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter
und Organe sowie etwaiger Subunternehmer.

(4) SES Ubernimmt keine Haftung fiir die Statik des Daches. SES hat das Dach visuell begutachtet
und anhand des vorhandenen Dachaufbaus nach bestem Wissen und auf Grundlage vergleichbarer
Projekte als tragfahig fiir die geplante PV-Anlage eingeschatzt.

8§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem jeweiligen Einzelvertrag ist unser Sitz, soweit im
betreffenden Einzelvertrag nichts anderes bestimmt ist.

(2) Der ausschlieBliche Gerichtsstand befindet sich an unserem Sitz. Dies gilt nicht, soweit der
Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist.

(3) Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die tbrigen
Bedingungen hiervon unberihrt.

(4) Auf diese AGB und die jeweiligen Einzelvertrage zwischen den Parteien ist das deutsche Recht



unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrdge iber den
internationalen Warenverkauf vom 11.4.1980 (UN-Kaufrecht) anzuwenden. Dies gilt nicht, sofern
es sich um Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB handelt.

§ 13 Vertragsgegenstand bei SESAM-Leistungen

(1) Soweit Smart Energy Solutions GmbH & Co. KG, nachfolgend ,SES", Leistungen im
Zusammenhang mit dem Energiemanagementsystem ,SESAM" erbringt, gelten erganzend zu den
Ubrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen die nachfolgenden Regelungen.
(2) SESAM st ein softwarebasiertes Energiemanagementsystem zur Erfassung, Verarbeitung,
Visualisierung, Analyse und intelligenten Steuerung energietechnischer Anlagen, Systeme und
Verbraucher. Hierzu zdhlen insbesondere Photovoltaikanlagen, Batteriespeicher, Warmepumpen,
Ladeinfrastruktur, Messsysteme, steuerbare Verbraucher sowie sonstige kompatible Gerate,
Schnittstellen und Softwarekomponenten.

(3) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Leistungsbeschreibung, den technischen Projektunterlagen, etwaigen Servicevereinbarungen
sowie diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(4) SESAM kann insbesondere als lokale Softwarelésung, mit Fernzugriff, mit Monitoring-Funktion,
mit technischer Betriebsbegleitung sowie mit erganzenden Support-, Update- oder Hosting-
Leistungen bereitgestellt werden.

8§ 14 Funktionsumfang und Systemgrenzen

(1) SESAM dient der Optimierung von Energiefliissen, Betriebszusténden und Steuerungsprozessen
auf Grundlage verfiigbarer Messwerte, Geratezustande, Parametrierungen, Zeitreihen, Prognosen,
Kommunikationsschnittstellen und Regelungslogiken.

(2) SES schuldet, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich abweichend vereinbart, keinen
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keine bestimmte Einsparhéhe, keine bestimmte
Eigenverbrauchsquote, keine bestimmte Autarkiequote, keine bestimmte Erldssituation und keine
bestimmte Reduzierung von Energiekosten.

(3) Samtliche im Zusammenhang mit SESAM dargestellten Simulationen, Prognosen,
Wirtschaftlichkeitsberechnungen, Lastverschiebungen, Optimierungsvorschlage oder sonstigen
Auswertungen beruhen auf Annahmen, Systemparametern und verfligbaren Daten zum jeweiligen
Zeitpunkt und stellen keine Garantie fiir einen bestimmten tatsachlichen Betriebserfolg dar.

(4) Die Funktionsfahigkeit von SESAM hangt insbesondere ab von:

1. der technischen Verfligbarkeit und Kompatibilitdt der angebundenen Gerate und Systeme,

2. der ordnungsgemaBen Installation und Betriebsbereitschaft der Hardware,

3. der Verfiigbarkeit und Qualitat von Messwerten, Kommunikationsdaten und Schnittstellen,

4. der Stabilitat lokaler Netzwerke, Internetverbindungen und Stromversorgungen,

5. der Verfligbarkeit externer Dienste, Tarifsignale, Protokolle, APIs oder Herstellerschnittstellen,
6. der Einhaltung technischer Mitwirkungspflichten durch den Kunden.

(5) SES ist berechtigt, Funktionen, Softwarestdnde, Regelungslogiken, Visualisierungen,
Benutzeroberflachen und technische Komponenten von SESAM anzupassen, weiterzuentwickeln,
zu aktualisieren oder zu andern, soweit dies aus Griinden der IT-Sicherheit, Stabilitat, Wartbarkeit,
Rechtskonformitat oder zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit erforderlich oder sachlich
gerechtfertigt ist und dem Kunden hierdurch keine unzumutbaren Nachteile entstehen.

§ 15 Open-Source-Komponenten und Drittsysteme

(1) SESAM kann ganz oder teilweise auf Open-Source-Komponenten, offenen Schnittstellen sowie
Systembestandteilen und Diensten Dritter basieren.

(2) Soweit Open-Source-Komponenten eingesetzt werden, gelten ergdnzend die jeweils
einschlagigen Lizenzbedingungen der betreffenden Komponenten.

(3) Der Leistungsumfang und die Funktionsfahigkeit von SESAM kdnnen durch technische
Vorgaben, Anderungen, Einschrankungen oder die Einstellung von Funktionen seitens
Drittherstellern, Plattformbetreibern, Netzbetreibern, Messstellenbetreibern,
Telekommunikationsanbietern oder sonstigen Drittanbietern beeinflusst werden.

(4) Anderungen oder der Wegfall von Kommunikationsschnittstellen, API-Zugéngen,
Herstellerfreigaben, Protokollen, Kompatibilitaten oder Fremdfunktionen stellen keinen Mangel der
Leistungen von SES dar, soweit SES diese Umstande nicht zu vertreten hat.

§ 16 Nutzungsrechte



(1) Der Kunde erhdlt an SESAM fiir die Dauer des Vertragsverhdltnisses ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, nicht (ibertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung im
vertraglich vereinbarten Umfang.

(2) Das Nutzungsrecht beschrankt sich auf die vertragsgemaBe Nutzung am vereinbarten Einsatzort
bzw. fiir die vertraglich vereinbarten Anlagen und Systeme.

(3) Der Kunde ist ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von SES nicht berechtigt,

1. SESAM oder Teile hiervon zu vervielfdltigen, zu bearbeiten, zuriickzuentwickeln, zu
dekompilieren oder zu verbreiten, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften etwas anderes
vorsehen,

2. Zugange, Konfigurationen, Berechtigungen oder technische Schutzmechanismen unbefugt zu
verandern,

3. SESAM (ber den vertraglich vorgesehenen Umfang hinaus Dritten zur Nutzung zu (berlassen.
(4) Samtliche Urheberrechte, Schutzrechte, Know-how-Rechte, Nutzungsrechte und sonstigen
Rechte an SESAM, den zugehdrigen Algorithmen, Parametrierungen, Regelungslogiken,
Visualisierungen, Dokumentationen und sonstigen Softwarebestandteilen verbleiben bei SES bzw.
den jeweiligen Rechteinhabern.

§ 17 Datenerhebung und Datennutzung

(1) Im Rahmen der Bereitstellung und des Betriebs von SESAM kénnen insbesondere folgende
Daten verarbeitet werden:

1. Stamm- und Kontaktdaten des Kunden,

2. Anlagen-, Gerate- und Standortdaten,

3. Mess-, Erzeugungs-, Verbrauchs-, Speicher-, Bezugs- und Einspeisedaten,

4. Betriebs-, Zustands-, Fehler-, Diagnose- und Protokolldaten,

5. Benutzer-, Rollen-, Authentifizierungs- und Zugriffsdaten,

6. sonstige technisch erforderliche Kommunikations- und Systemdaten.

(2) Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschlieBlich im fiir die Vertragserfiillung erforderlichen
Umfang, insbesondere zu folgenden Zwecken:

1. Planung, Einrichtung, Inbetriebnahme und Konfiguration von SESAM,

2. Bereitstellung und Betrieb der Softwarefunktionen,

3. Visualisierung, Auswertung und Optimierung von Energiefllissen,

4. Fehlerdiagnose, Fernwartung, Support und Stérungsbearbeitung,

5. Sicherstellung von IT-Sicherheit, Systemintegritat und Verfligbarkeit,

6. Dokumentation, Nachweisfiihrung und Qualitatssicherung,

. Weiterentwicklung von Funktionen auf Grundlage anonymisierter oder aggregierter Daten,
soweit ein Personenbezug ausgeschlossen ist.

(3) Eine Verarbeitung personenbezogener Daten zu anderen als den vorstehend genannten
Zwecken erfolgt nur, soweit hierfiir eine gesetzliche Erlaubnis, vertragliche Grundlage oder
gesonderte Einwilligung vorliegt.

(4) SES ist berechtigt, nicht personenbezogene, anonymisierte oder aggregierte Daten zur
technischen Analyse, statistischen Auswertung sowie zur Verbesserung der eigenen Produkte und
Dienstleistungen zu verwenden.

§ 18 Datenschutzrechtliche Rollenverteilung

(1) Soweit SES personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung.

(2) Soweit SES personenbezogene Daten zur eigenen Vertragsabwicklung, zur Abrechnung, zur
Erflllung gesetzlicher Pflichten, zur Wahrung berechtigter Interessen, zur IT-Sicherheit, zur
Dokumentation oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
verarbeitet, erfolgt dies in eigener datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit.

(3) Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die Nutzung von SESAM am Installationsort
datenschutzrechtlich zuldssig ist. Dies gilt insbesondere gegeniiber Bewohnern, Mietern, Nutzern,
Beschaftigten, Beauftragten oder sonstigen betroffenen Personen, deren Daten im Zusammenhang
mit dem Betrieb des Systems verarbeitet werden kénnten.

(4) Der Kunde ist ferner daftir verantwortlich, erforderliche Informationen, Hinweise, Einwilligungen
oder sonstige datenschutzrechtliche Voraussetzungen auf seiner Seite zu schaffen, soweit diese in
seinen Verantwortungsbereich fallen.

N



8§ 19 Fernzugriff, Monitoring und Remote-Service

(1) Soweit Fernwartung, Fernanalyse, Monitoring, Remote-Konfiguration, softwareseitige
Optimierung oder sonstige Fernzugriffe vertraglich vereinbart oder fiir die Vertragserfiillung
technisch erforderlich sind, gestattet der Kunde SES den hierfiir erforderlichen Zugriff auf die
betroffenen Systeme, Schnittstellen und Daten.

(2) SES wird Fernzugriffe auf das zur Vertragserfiillung erforderliche MaB beschranken und nur
durch hierzu berechtigte Personen durchfiihren lassen.

(3) SES ist berechtigt, Systemzugriffe, Konfigurationsanderungen, sicherheitsrelevante Ereignisse,
Fehlerbilder und technische Prozessdaten zu protokollieren, soweit dies zur ordnungsgemaBen
Vertragserfiillung, IT-Sicherheit, Nachvollziehbarkeit, Qualitdtssicherung oder Stérungsbearbeitung
erforderlich ist.

(4) Soweit der Kunde technische Voraussetzungen fiir einen Fernzugriff bereitstellt, hat er dafiir
Sorge zu tragen, dass diese dem Stand der Technik entsprechend abgesichert sind.

8§ 20 Hosting, Systemkommunikation und Unterauftragnehmer

(1) Soweit vertraglich vorgesehen, kann SES Leistungen im Zusammenhang mit SESAM auch unter
Einsatz externer IT-, Hosting-, Kommunikations- oder Servicedienstleister erbringen.

(2) Der Einsatz solcher Dienstleister erfolgt ausschlieBlich im rechtlich zuldssigen und fir die
Leistungserbringung erforderlichen Umfang.

(3) Soweit gesetzlich erforderlich, wird SES entsprechende vertragliche Vereinbarungen mit
eingesetzten Unterauftragnehmern treffen.

(4) Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte zu Werbezwecken erfolgt nicht ohne
gesonderte Rechtsgrundlage oder ausdriickliche Einwilligung.

§ 21 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat samtliche fiir die Bereitstellung und den Betrieb von SESAM erforderlichen
Informationen, Unterlagen, Zugange und Freigaben vollstandig, richtig und rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen.

(2) Der Kunde stellt insbesondere sicher,

1. dass die erforderliche Stromversorgung, Netzwerkstruktur und Internetverbindung vorhanden
sind,

2. dass die anzubindenden Gerdte, Systeme und Schnittstellen technisch geeignet und
betriebsbereit sind,

3. dass erforderliche Zugangsdaten, Benutzerrechte, Freischaltungen und Herstellerfreigaben
rechtzeitig vorliegen,

4. dass unbefugte Zugriffe auf lokale Netzwerke, Benutzerkonten und Systemkomponenten
verhindert werden,

5. dass Anderungen an Geraten, Netzwerken, Parametern oder Schnittstellen, die die Funktion von
SESAM beeinflussen kénnen, SES unverziiglich mitgeteilt werden.

(3) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und fiihrt dies zu Verzégerungen,
Mehrkosten, Funktionseinschrankungen oder Stérungen, gehen diese nicht zu Lasten von SES.

§ 22 Verfiigbarkeit, Wartung und Updates

(1) SES schuldet keine jederzeitige und unterbrechungsfreie Verfligbarkeit von SESAM, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

(2) Voruibergehende Einschréankungen der Verfiigbarkeit oder einzelner Funktionen stellen keinen
Mangel dar, wenn sie verursacht werden durch:

1. Wartungsarbeiten,

2. Updates oder sicherheitsbedingte MaBnahmen,

3. Stérungen der Stromversorgung oder Telekommunikation,

4. Ausfalle oder Fehlfunktionen von Drittgeraten oder Drittsystemen,

5. Anderungen an Fremdschnittstellen,

6. sonstige Umstande auBerhalb des Einflussbereichs von SES.

(3) SES ist berechtigt, soweit erforderlich, angemessene MaBnahmen zur Wartung, Aktualisierung,
Fehlerbehebung, Performance-Optimierung und IT-Sicherheit durchzufiihren.

§ 23 Haftung und Verantwortungsabgrenzung

(1) SESAM unterstiitzt die energetische Steuerung und Optimierung technischer Systeme. SESAM
ersetzt keine gesetzlich vorgeschriebenen, sicherheitsrelevanten, schutztechnischen oder



anlagentechnisch erforderlichen Einrichtungen, sofern nicht ausdriicklich und schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

(2) SES haftet nicht fiir Schaden, Beeintrachtigungen, Fehlfunktionen oder wirtschaftliche
Nachteile, die beruhen auf:

1. fehlerhaften, unvollsténdigen oder verspateten Angaben des Kunden,

2. fehlenden technischen Voraussetzungen auf Kundenseite,

3. unzuldssigen Eingriffen, Anderungen oder Manipulationen durch den Kunden oder Dritte,

4, Ausfillen, Fehlfunktionen oder Anderungen von Drittgerdten, Herstellerschnittstellen,
Kommunikationsnetzen oder externen Diensten,

5. fehlerhaften oder fehlenden Messwerten, Tarifsignalen oder sonstigen Eingangsdaten,

6. fehlender oder gestorter Internet-, Netzwerk- oder Stromversorgung,

7. nicht von SES zu vertretenden Kompatibilitatsproblemen.

(3) Soweit SES auf Grundlage automatisierter oder regelbasierter Prozesse
Steuerungsempfehlungen, Schaltentscheidungen oder Optimierungsvorgénge umsetzt, erfolgt dies
im Rahmen der vertraglich vereinbarten Systemlogik. Eine Haftung flir einen bestimmten
wirtschaftlichen oder betrieblichen Erfolg wird hierdurch nicht begriindet.

(4) Im Ubrigen richtet sich die Haftung nach den allgemeinen Haftungsregelungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 24 Vertragslaufzeit, Sperrung und Beendigung softwarebezogener Leistungen
(1) Soweit SESAM-Leistungen als laufende Service-, Support-, Monitoring-, Lizenz-, Hosting- oder
Wartungsleistungen vereinbart sind, gelten diese fiir die im Angebot, Vertrag oder in der
Leistungsbeschreibung festgelegte Laufzeit.

(2) SES ist berechtigt, den Zugriff auf SESAM oder einzelne Funktionen voriibergehend ganz oder
teilweise zu sperren, wenn dies aus Grinden der IT-Sicherheit, zur Gefahrenabwehr, zur
Vermeidung missbrauchlicher Nutzung, bei schwerwiegenden VertragsverstoBen oder zur
Durchfiihrung notwendiger WartungsmaBnahmen erforderlich ist.

(3) Im Fall der Beendigung laufender SESAM-Leistungen endet das Nutzungsrecht des Kunden an
den hiervon betroffenen Software- oder Servicebestandteilen mit Wirksamwerden der Beendigung,
soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.

§ 25 Loschung und Umgang mit Daten nach Vertragsende

(1) Nach Beendigung der vertraglichen Beziehung wird SES personenbezogene Daten im
Zusammenhang mit SESAM nach MaBgabe der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten sowie der
datenschutzrechtlichen Vorgaben loschen, sperren oder - soweit vereinbart - zuriickgeben.

(2) Eine weitergehende Speicherung erfolgt nur, soweit und solange gesetzliche Pflichten,
berechtigte Interessen oder die Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dies erfordern.



